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1. SOBRE A PESQUISA

Este relatério apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfacdo realizada com
os usudrios do Parque lbirapuera, administrado pela Urbia Parques, durante os dias
27 e 28 de Outubro, 21, 22, 23 de Novembro e 03 e 04 de Dezembro de 2020, relativo
a0 42 Trimestre de 2020, pelo Instituto PHD (devidamente registrado no Conselho

Regional de Estatistica, CONRE-3 sob nimero J3126).

O objetivo principal do estudo foi analisar quantitativamente a satisfacdo e
habitos dos usuarios do Parque Ibirapuera, com foco no fornecimento de informacdes
para a criacdo de planos de a¢ao que propiciem a melhoria constante dos servigos,

bem como a reteng¢ao e captagao de usudrios.

Através da abordagem face a face, com a metodologia de amostragem
aleatdria, foram aplicadas 600 entrevistas com usudrios na saida do Parque

Ibirapuera.

O questionario foi elaborado tendo como base o exemplo exposto no item 4.3
do “ANEXO V - SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO”. Como sugestdo ao
modelo proposto pelo poder concedente foi aprovado que o Instituto PHD avaliasse os
indicadores usando uma escala de 5 pontos (onde 1 é a pior nota e 5 a melhor nota),
por exemplo, 1 significa que vocé acha péssimo e 5 significa que vocé acha étimo. Tal
escala possibilita um ponto médio de avaliacdo por parte do entrevistado. Para os
casos no qual o entrevistado, de forma espontanea, ndo souber avaliar determinado
indicador, o mesmo serd marcado como NS (Ndo Sabe Avaliar) e sua nota ndo sera

considerada para o calculo na nota do indicador.

A nota final da pesquisa de satisfacdo do usudrio sera calculada conforme o

item 5 do “ANEXO V — SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO”.
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Para cada um dos encargos (PEO1 a PE10) que contavam com mais de um
indicador, foi feita a média desses indicadores para se chegar na média do encargo.
Como a escada utilizada foi de 5 pontos (de 1 a 5), e a NFPS deve ser representada em

um valor de 0 a 1, foi feita uma transformacgao na escala conforme a seguir:

Nota 1 — Péssimo 0,00
Nota 2 0,25
Nota 3 0,50
Nota 4 0,75
Nota 5 - Otimo 1,00
N3o Sabia Avaliar “NS” N3o se Aplica

Para interpretacdo dos resultados, foram utilizados dois critérios de mercado a
saber: Top2Box, que consiste na soma dos dois escores mais altos desconsiderando as
abstencbes. Bottom2Box que consiste na soma dos dois escores mais baixos

desconsiderando as abstencdes.

Para todos os indicadores foram desconsideradas as respostas “Nao se aplica”.

Para garantir a qualidade dos dados coletados, todos os entrevistadores do
Instituto PHD foram submetidos a um treinamento, capacitando-os devidamente a
realizar a pesquisa de campo. Durante o treinamento, além das técnicas de coleta de
dados, os entrevistadores foram inseridos no contexto do projeto. Ainda, todos os
entrevistadores participaram do treinamento de integracdo, ministrado pela Urbia, no
qual foram abordados temas de Qualidade e Seguranca do Trabalho para a execugao

da pesquisa em campo.

Todos os entrevistadores utilizaram equipamentos de protec¢do individual e
coletiva para prevencdo da infeccdo por coronavirus (Covid-19), conforme as

orientacdes da OMS — Organizacao Mundial da Saude.
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Todos os dados foram tabulados e analisados pelo Instituto PHD que se

responsabiliza totalmente pela sua consisténcia.

Esta pesquisa foi coordenada pelo estatistico Diego Garcia Guimaraes — CONRE

9225-A — Responsavel técnico perante o CONRE.

A partir deste primeiro relatério, a contratante podera solicitar, durante um
periodo de 3 meses, toda e qualquer informacgao pertinente ao objeto da pesquisa que

julgar importante, sem qualquer custo adicional.

Para esclarecimento de quaisquer duvidas, estamos a disposicdo através do site

www.institutophd.com.br, ou pelo e-mail contato@institutophd.com.br.
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2. RESPOSTAS
2.1. Perfil da Amostra

2.1.1. Género:

Masculino 287 47,8
Feminino 313 52,2
Total 600 100,0

2.1.2. Faixa de Idade:

16 a 24 anos 128 21,3
25a 34 anos 194 32,4
35a44 anos 146 24,3
45 a 59 anos 86 14,3
60 ou mais 46 7,7

Total 600 100,0

2.1.3. Profissao:

Estudante 67 11,2
Professora 24 4

Engenheiro 22 3,7
Aposentado 20 3,3
Autbénoma 20 3,3
Advogada 20 3,3
Médica 16 2,7
Publicitaria 13 2,2
Vendedor 12 2,0
Professor de Educacdo Fisica 12 2,0
Administradora 12 2,0
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Continuagdo da tabela.
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Desempregada 11 1,8
Do Lar 11 1,8
Auxiliar Enfermagem 10 1,7
Psicdloga 10 1,7
Empresario 10 1,7
Economista 8 1,3
Farmacéutico 8 1,3
Fisioterapeuta 7 1,2
Baba 7 1,2
Assistente Administrativo 7 1,2
Enfermeira 7 1,2
Analista de Sistemas 7 1,2
Comerciante 7 1,2
Jornalista 7 1,2
Musico 7 1,2
Gerente 6 1,0
Designer 6 1,0
Arquiteto 6 1,0
Funcionario Publico 5 0,8
Dentista 5 0,8
Sushiman 5 0,8
Recepcionista 5 0,8
Operadora de Caixa 4 0,7
Confeiteira 4 0,7
Atendente 4 0,7
Personal 4 0,7
Designer Grafico 4 0,7
Gerente Comercial 4 0,7
Corretor 4 0,7
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Continuagdo da tabela.

Diarista 3 0,5
Cabelereira 3 0,5
Cozinheira 3 0,5
Pedagoga 3 0,5
Consultora 3 0,5
Terapeuta 3 0,5
Comprador 3 0,5
Modelo 3 0,5
Consultor Técnico 3 0,5
Contador 3 0,5
Programador 3 0,5
Bancario 3 0,5
Eletricista 2 0,3
Manicure 2 0,3
Seguranca 2 0,3
Auxiliar Limpeza 2 0,3
Estagidrio 2 0,3
Executivo 2 0,3
Marketing 2 0,3
Produtora Cultural 2 0,3
Produtor Musical 2 0,3
Artesa 2 0,3
Veterindrio 2 0,3
Ator 2 0,3
Consultor Imobiliario 2 0,3
Bailarino 2 0,3
T 2 0,3
Gestora 2 0,3
Assistente de Qualidade 2 0,3

10
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Continuagdo da tabela.

Assistente Juridico 2 0,3
Arte Educadora 2 0,3
Secretaria 2 0,3
Monitora Escolar 2 0,3
Bidloga 2 0,3
Designer de Interiores 2 0,3
Costureira 1 0,2
Motorista 1 0,2
Assistente de Telemarketing 1 0,2
Serralheiro 1 0,2
Porteiro 1 0,2
Vigilante 1 0,2
Auxiliar RH 1 0,2
Cuidadora 1 0,2
Analista Plena 1 0,2
Motoboy 1 0,2
Técnico Judiciario 1 0,2
Estratégia 1 0,2
Bar 1 0,2
Atleta 1 0,2
Esteticista 1 0,2
Supervisora de Marca 1 0,2
Despachista de Arma 1 0,2
Projetista 1 0,2
Balconista de Farmacia 1 0,2
Motorista SAMU 1 0,2
Desenvolvedor 1 0,2
Professor de Futebol 1 0,2
Gerente de Projetos 1 0,2

11
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Continuagdo da tabela.

Cineasta 1 0,2
Auxiliar de Cadastro 1 0,2
Defensoria Cibernética 1 0,2
Turismélogo 1 0,2
Analista de Dados 1 0,2
Psicoterapeuta 1 0,2
Auxiliar de Producado 1 0,2
Mentora 1 0,2
Eletronica 1 0,2
Professor Informatica 1 0,2
Analista de Crédito 1 0,2
Estoquista 1 0,2
Analista de Faturamento 1 0,2
Juiza de Paz 1 0,2
Empreiteiro 1 0,2
Frentista 1 0,2
Forcas Armadas 1 0,2
Supervisor de Construgao Civil 1 0,2
Educador Ambiental 1 0,2
E-commerce 1 0,2
Ajudante Geral 1 0,2
Auxiliar de Colhimento 1 0,2
Assistente Contabil 1 0,2
Auxiliar em Saude Bucal 1 0,2
Operador de Empilhadeira 1 0,2
Relac¢Ges Publicas 1 0,2
Hoteleira 1 0,2
Paisagista 1 0,2
Massagista 1 0,2

12
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Continuagdo da tabela.

Professor de Ténis 1 0,2
Maquiadora 1 0,2
Socidlogo 1 0,2
Ambulante 1 0,2
Fotografia 1 0,2
Instrumentador 1 0,2
Inspetor de Qualidade 1 0,2
Aeronauta 1 0,2
Fonoaudidloga 1 0,2
Florista 1 0,2
Militar 1 0,2
Empacotador 1 0,2
Bombeiro 1 0,2
Produtor de Moda 1 0,2
Bartender 1 0,2
Gargonete 1 0,2
Taxista 1 0,2
Logistica 1 0,2
Policial 1 0,2
Nutricionista 1 0,2
Analista Financeiro 1 0,2
Tatuador 1 0,2
Zelador 1 0,2
Oficial de Justica 1 0,2
Agente Ambiental 1 0,2
Digital Influencer 1 0,2
Quimico 1 0,2
N3o Respondeu 11 1,8
Total 600 100,0

13
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2.1.4. Possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida:

N3o 597 99,4
Neuropatia motora multifocal 1 0,2
Cadeirante 1 0,2
N3o respondeu 1 0,2
Total 600 100

2.1.5. Participa de alguma aula ou atividade fisica especifica nesse Parque:

Ndo 91,2
Corrida 2,7
Bike 1,5
Caminhada 1,5
Yoga 1,0
N3o respondeu 0,8
Skate 0,7
Funcional 0,5
Personal 0,5
Ginastica 0,3
Aula de educacao fisica 0,2
Basquete 0,2
Danca 0,2
Fisioterapia 0,2
Passeio com caes 0,2
Tai chi 0,2

OBS: Respostas Muiltiplas.
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2.2. Com qual frequéncia vocé utiliza o Parque Ibirapuera?

Primeira vez 7,0

Até 1x por més (Raro) 32,3
2 a 3x por més (Pouco Frequente) 17,2
De 1 a 3x por semana (Frequente) 25,0
Mais de 3x por semana (Muito Frequente) 18,5
Total 100,0
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2.3. E em quais dias da semana vocé costuma frequentar o Parque Ibirapuera?

Segunda-Feira 38,0
Terga-Feira 33,3
Quarta-Feira 43,7
Quinta-Feira 39,5
Sexta-Feira 44,5
Sédbado 37,2
Domingo 31,3

OBS: Respostas Muiltiplas.
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2.4. E em quais periodos vocé costuma frequentar o Parque lbirapuera?

Manha (Até as 12:00) 53,8
Tarde (de 12:00 as 18:00) 48,3
Noite (A partir das 18:00) 21,2

OBS: Respostas Multiplas.
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2.5. De onde vocé é?

Do entorno do Parque (até 800m) 11,2
De até 3 km do Parque 26,2
De até 5 km do Parque 13,0
Mais de 5km do Parque, mas na cidade de S3o Paulo 30,2
Da regidao metropolitana de S3ao Paulo 12,8
Outra cidade de S3o Paulo 3,0
De outro estado 3,3
De outro pais 0,3
Total 100,0
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2.6. Qual meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque lbirapuera?
(Espontanea - Reposta Muiltipla - Se mais de um foi utilizado)

Carro Préprio/ Carona 40,8
A pé 31,2
Onibus 19,8
Metrd 9,8
Bicicleta 7,7
Taxi/ transporte individual via app 4,5
Uber 3,8
Moto 2,0
Trem 2,0
Skate 0,3

OBS: Respostas Muiltiplas.
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2.7. Qual o uso que vocé costuma fazer do Parque lbirapuera?

Esporte 66,8
Passeio 63,2
Museus 18,7
Eventos 18,5
Trabalho 0,5
Fotografia 0,3
Interagdes coletivas 0,3
Curso 0,2
Contato com natureza 0,2
Ensaiar violdao 0,2
Meditacao 0,2
Recreacdo infantil 0,2
Estudar 0,2

OBS: Respostas Muiltiplas.
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2.8. Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o Parque Ibirapuera?

Sim 91,3
Nado 8,7
Total 100,0

APENAS PARA QUEM DISSE “SIM” (91,3% DOS ENTREVISTADOS)

2.9. Em comparagao ao periodo anterior a pandemia, vocé diria que o Parque
Ibirapuera hoje esta melhor, igual ou pior?

o |

Melhor 37,8
Igual 50,4
Pior 10,2
N&o sabe avaliar 1,6
Total 100,0
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2.10. Limpeza do Parque em geral?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 0,8
Nota 2 1,2
Nota 3 12,7
Nota 4 35,6
Nota 5 - Otimo 49,7
Total 100,0
Base 599
Bottom2Box 2,0
Top2Box 85,3
Média 4,3

2.10.1. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Frequéncia que utiliza o Parque
Ibirapuera:

Mais de 3x

Frequéncia que
utiliza o Parque

Ibirapuera >
Limpeza do Parque
em geral J

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1 a3x por
por semana semana
(Frequente) (Muito

(%) Frequente)
(%)

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3 7,1 10,8 13,7 12,7 17,1 12,7
Nota 4 11,9 33,0 42,2 41,3 35,1 35,6
Nota 5 - Otimo 81,0 54,7 44,1 43,3 43,3 49,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 42 194 102 150 111 599
Bottom2Box 0,0 1,5 0,0 2,7 4,5 2,0
Top2Box 92,9 87,7 86,3 84,6 78,4 85,3
Média 4,7 4,4 4,3 4,2 4,1 4,3
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2.10.2. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Antes da Pandemia, vocé ja
frequentava o Parque lbirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global

Parque lbirapuera - (%)
Limpeza do Parque em geral J,

Nota 1 - Péssimo 0,8
Nota 2 1,2
Nota 3 12,7
Nota 4 36,4 26,9 35,6
Nota 5 - Otimo 48,2 65,4 49,7
Total 100,0 100,0 100,0
Base 547 52 599
Bottom2Box 2,0 1,9 2,0
Top2Box 84,6 92,3 85,3
Média 4,3 4,5 4,3
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2.11. Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 2,1
Nota 2 6,4
Nota 3 20,8
Nota 4 30,0
Nota 5 - Otimo 40,7
Total 100,0
Base 424
Bottom2Box 8,5
Top2Box 70,7
Média 4,0

2.11.1. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x
Frequéncia que utiliza o Parque lbirapuera:

Frequéncia que utiliza o 2 a 3x por Mais de 3x

Parque Ibirapuera > Primeira més De 1a3x por

Limpeza e vez n (Pouco por semana semana Global

disponibilidade de (Frequente) |  (Muito (%)
(%) Frequente) o

suprimento dos (%) (%) Frequente)

sanitarios (%)

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3 17,6 27,5 26,6 17,3 20,8

Nota 4 30,4 31,0 23,2 33,0 29,6 30,0

Nota 5 - Otimo 60,8 45,1 39,2 29,4 44,4 40,7

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Base 23 142 69 109 81 424

Bottom2Box 4,4 6,3 10,1 11,0 8,7 8,5

Top2Box 91,2 76,1 62,4 62,4 74,0 70,7

Média 4,5 4,1 3,9 3,8 4,1 4,0
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2.11.2. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x Antes
da Pandemia, vocé ja frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o
Parque Ibirapuera »> i a Global

Limpeza e disponibilidade de suprimento dos (%)
sanitarios |

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3

Nota 4 29,9 31,0 30,0
Nota 5 - Otimo 39,4 58,6 40,7
Total 100,0 100,0 100,0
Base 395 29 424
Bottom2Box 8,9 3,5 8,5
Top2Box 69,3 89,6 70,7
Média 4,0 4,4 4,0
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2.12. Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 1,6
Nota 2 0,8
Nota 3 17,5
Nota 4 37,5
Nota 5 - Otimo 42,6
Total 100,0
Base 251
Bottom2Box 2,4
Top2Box 80,1
Média 4,2

2.12.1. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do
Parque x Frequéncia que utiliza o Parque Ibirapuera:

Frequéncia que utiliza 2 a 3x por Mais de 3x

o Parque Ibirapuera = || picqira més De 1a3x por

Estado das quadras vez n (Pouco por semana semana Global
poliesportivas e (%) Frequente) (Frequente) |  (Muito (%)
campos de futebol do (%) (%) Frequente)

Parque 4 (%)

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3 7,1 16,3 13,5 19,7 23,8 17,5
Nota 4 21,4 39,1 46,0 31,8 40,5 37,5
Nota 5 - Otimo 71,5 43,5 40,5 42,5 33,3 42,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 14 92 37 66 42 251
Bottom2Box 0,0 1,1 0,0 6,0 2,4 2,4
Top2Box 92,9 82,6 86,5 74,3 73,8 80,1
Média 4,6 4,2 4,3 4,1 4,0 4,2
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2.12.2. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do
Parque x Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o
Parque Ibirapuera »> i a Global

Estado das quadras poliesportivas e campos (%)
de futebol do Parque J,

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3

Nota 4 37,9 31,6 37,5
Nota 5 - Otimo 41,4 57,8 42,6
Total 100,0 100,0 100,0
Base 232 19 251
Bottom2Box 2,2 53 2,4
Top2Box 79,3 89,4 80,1
Média 4,2 4,4 4,2
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2.13. Estado do mobilidrio do Parque (bancos, lixeiras e paraciclos)?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 1,0
Nota 2 4,6
Nota 3 24,2
Nota 4 35,7
Nota 5 - Otimo 34,5
Total 100,0
Base 592
Bottom2Box 5,6
Top2Box 70,2
Média 4,0

2.13.1. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Frequéncia que utiliza o
Parque lbirapuera:

Mais de 3x
por

" or semana semana
Ibirapuera > vez (Pouco P .
(Frequente) (Muito

ofs s o (1)
Estado do mobiliario (%) Freql:ente) (%) Frequente)
do Parque 4 (%) (%)

énci 2 r
Frequéncia que _ a 3)f po S 6l e
utiliza o Parque Primeira més

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3 171 21,2 21,6 30,2 26,2 24,2
Nota 4 19,5 36,3 42,1 37,6 32,7 35,7
Nota 5 - Otimo 63,4 38,9 31,4 25,5 30,8 34,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 41 193 102 149 107 592
Bottom2Box 0,0 3,6 4,9 6,7 10,3 5,6
Top2Box 82,9 75,2 73,5 63,1 63,5 70,2
Média 4,5 4,1 4,0 3,8 3,8 4,0
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2.13.2. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Antes da Pandemia, vocé ja
frequentava o Parque lbirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global

Parque lbirapuera - (%)
Estado do mobiliario do Parque J,

Nota 1 - Péssimo 1,0
Nota 2 4,6
Nota 3 24,2 23,5 24,2
Nota 4 37,0 23,5 35,7
Nota 5 - Otimo 33,1 49,0 34,5
Total 100,0 100,0 100,0
Base 541 51 592
Bottom2Box 5,7 4,0 5,6
Top2Box 70,1 72,5 70,2
Média 4,0 4,2 4,0
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2.14. Estado dos brinquedos do playground?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 2,0
Nota 2 0,5
Nota 3 20,5
Nota 4 39,0
Nota 5 - Otimo 38,0
Total 100,0
Base 205
Bottom2Box 2,5
Top2Box 77,0
Média 4,1

2.14.1. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Frequéncia que utiliza o
Parque lbirapuera:

Mais de 3x

2a 3x por De 1 a3x por

Primeira meés
A por semana semana
vez (Pouco

Estado dos brinquedos (%) Frequente) (Frequente) (Muito
do playground 4, (%) (%) Frequente)
(%)

Frequéncia que utiliza
o Parque Ibirapuera -

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3 0,0 21,8 19,4 17,0 30,3 20,5
Nota 4 36,4 30,8 50,0 51,1 30,3 39,0
Nota 5 - Otimo 63,6 47,4 27,8 25,5 36,4 38,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 11 78 36 47 33 205
Bottom2Box 0,0 0,0 2,8 6,4 3,0 2,5
Top2Box 100,0 78,2 77,8 76,6 66,7 77,0
Média 4,6 4,3 4,0 3,9 4,0 4,1
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2.14.2. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Antes da Pandemia,
voceé ja frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global

Parque lbirapuera - (%)
Estado dos brinquedos do playground J,

Nota 1 - Péssimo 2,0
Nota 2 0,5
Nota 3 20,5
Nota 4 39,4 35,3 39,0
Nota 5 - Otimo 36,7 52,9 38,0
Total 100,0 100,0 100,0
Base 188 17 205
Bottom2Box 2,1 59 2,5
Top2Box 76,1 88,2 77,0
Média 4,1 4,3 4,1
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2.15. Estado dos equipamentos de ginastica?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 0,8
Nota 2 1,6
Nota 3 16,6
Nota 4 40,3
Nota 5 - Otimo 40,7
Total 100,0
Base 253
Bottom2Box 2,4
Top2Box 81,0
Média 4,2

2.15.1. Cruzamento: Estado dos equipamentos de ginastica x Frequéncia que utiliza o
Parque lbirapuera:

Mais de 3x

Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera -

Estado dos
equipamentos de
ginastica J,

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x por
por semana semana
(Frequente) (Muito

(%) Frequente)
(%)

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3

Nota 4 35,7 40,5 52,2 28,3 45,1 40,3
Nota 5 - Otimo 64,3 46,4 25,0 46,7 31,4 40,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 14 84 44 60 51 253

Bottom2Box 0,0 0,0 2,3 1,7 7,8 2,4

Top2Box 100,0 86,9 77,2 75,0 76,5 81,0
Média 4,6 4,3 4,0 4,2 4,0 4,2
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2.15.2. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindastica x Antes da Pandemia,
voceé ja frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global

Parque lbirapuera - (%)
Estado dos equipamentos de ginastica |

Nota 1 - Péssimo 0,8
Nota 2 1,6
Nota 3 16,6
Nota 4 41,0 31,6 40,3
Nota 5 - Otimo 38,9 63,1 40,7
Total 100,0 100,0 100,0
Base 234 19 253
Bottom2Box 2,6 0,0 2,4
Top2Box 79,9 94,7 81,0
Média 4,2 4,6 4,2
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2.16. Estado das pistas de corrida e caminhada?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 0,7
Nota 2 1,0
Nota 3 7,8
Nota 4 32,4
Nota 5 - Otimo 58,1
Total 100,0
Base 586
Bottom2Box 1,7
Top2Box 90,5
Média 4,5

2.16.1. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Frequéncia que
utiliza o Parque lbirapuera:

Mais de 3x

2 a 3x por De 1a3x por

Primeira meés
A por semana semana
vez (Pouco

Estado das pistas de (%) Frequente) (Frequente) (Muito

corrida e caminhada 4 (%) (%) Frequente)
(%)

Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera -

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3

Nota 4 12,2 30,2 36,7 37,7 33,0 32,4
Nota 5 - Otimo 87,8 61,5 57,2 52,0 49,6 58,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 41 192 98 146 109 586
Bottom2Box 0,0 2,0 0,0 1,4 3,6 1,7
Top2Box 100,0 91,7 93,9 89,7 82,6 90,5
Média 4,9 4,5 4,5 4,4 4,3 4,5
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2.16.2. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Antes da Pandemia,
voceé ja frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global

Parque lbirapuera - (%)
Estado das pistas de corrida e caminhada J,

Nota 1 - Péssimo 0,7
Nota 2 1,0
Nota 3 7,8
Nota 4 33,8 17,7 32,4
Nota 5 - Otimo 56,1 78,3 58,1
Total 100,0 100,0 100,0
Base 535 51 586
Bottom2Box 1,5 4,0 1,7
Top2Box 89,9 96,0 90,5
Média 4,4 4,7 4,5
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2.17. Estado das areas verdes?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 0,7
Nota 2 0,3
Nota 3 54
Nota 4 22,1
Nota 5 - Otimo 71,5
Total 100,0
Base 597
Bottom2Box 1,0
Top2Box 93,6
Média 4,6

2.17.1. Cruzamento: Estado das areas verdes x Frequéncia que utiliza o Parque
Ibirapuera:

Mais de 3x
De 1a3x por
por semana semana
(Frequente) (Muito
(%) Frequente)
(%)

2 a 3x por
Primeira meés

; vez é (Pouco
Estado das areas verdes (%) Frequente)

v (%)

Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera -

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3

Nota 4

Nota 5 - Otimo 90,5 71,5 67,3 69,9 70,3 71,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 42 193 101 150 111 597
Bottom2Box 0,0 1,5 0,0 0,7 1,8 1,0
Top2Box 97,6 93,8 96,0 92,6 91,0 93,6
Média 4,9 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6
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2.17.2. Cruzamento: Estado das areas verdes x Antes da Pandemia, vocé ja
frequentava o Parque lbirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global

Parque lbirapuera - (%)
Estado das areas verdes

Nota 1 - Péssimo 0,7
Nota 2 0,3
Nota 3 5,4
Nota 4 22,8 15,4 22,1
Nota 5 - Otimo 70,5 80,8 71,5
Total 100,0 100,0 100,0
Base 545 52 597
Bottom2Box 1,0 1,9 1,0
Top2Box 93,3 96,2 93,6
Média 4,6 4,7 4,6
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2.18. Estado dos gramados?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 1,2
Nota 2 3,3
Nota 3 19,2
Nota 4 36,1
Nota 5 - Otimo 40,2
Total 100,0
Base 598
Bottom2Box 4,5
Top2Box 76,3
Média 4,1

2.18.1. Cruzamento: Estado dos gramados x Frequéncia que utiliza o Parque
Ibirapuera:

Mais de 3x
por

" or semana semana
Ibirapuera > vez (Pouco P .
(Frequente) (Muito

Estado dos gramados (%) Freql:ente) (%) Frequente)
v L (%)

énci 2 r
Frequéncia que _ a 3)f po S 6l e
utiliza o Parque Primeira més

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3 11,9 17,5 21,8 20,0 21,6 19,2
Nota 4 28,6 38,1 33,7 38,0 35,1 36,1
Nota 5 - Otimo 57,1 41,2 40,5 36,6 36,1 40,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 42 194 101 150 111 598
Bottom2Box 2,4 3,2 4,0 5,4 7,2 4,5
Top2Box 85,7 79,3 74,2 74,6 71,2 76,3
Média 4,4 4,2 4,1 4,1 4,0 4,1
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2.18.2. Cruzamento: Estado dos gramados x Antes da Pandemia, vocé ja frequentava
o Parque lbirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global

Parque lbirapuera - (%)
Estado dos gramados

Nota 1 - Péssimo 1,2
Nota 2 3,3
Nota 3 20,0 11,5 19,2
Nota 4 36,1 36,5 36,1
Nota 5 - Otimo 39,3 48,2 40,2
Total 100,0 100,0 100,0
Base 546 52 598
Bottom2Box 4,6 3,8 4,5
Top2Box 75,4 84,7 76,3
Média 4,1 4,3 4,1
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2.19. Sensagao de segurancga no Parque?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 1,2
Nota 2 2,8
Nota 3 15,7
Nota 4 30,4
Nota 5 - Otimo 49,9
Total 100,0
Base 599
Bottom2Box 4,0
Top2Box 80,3
Média 4,3

2.19.1. Cruzamento: Sensagao de seguranga no Parque x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Mais de 3x

2 a 3x por De 1a3x por

Primeira meés
A por semana semana
vez (Pouco

Sensagao de seguranca (%) Frequente) (Frequente) (Muito
no Parque | (%) (%) Frequente)
(%)

Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera -

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3

Nota 4 23,8 30,4 28,4 36,7 26,1 30,4
Nota 5 - Otimo 66,7 47,4 46,1 50,0 51,4 49,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 42 194 102 150 111 599
Bottom2Box 0,0 3,6 3,9 4,0 6,3 4,0
Top2Box 90,5 77,8 74,5 86,7 77,5 80,3
Média 4,6 4,2 4,2 4,3 4,2 4,3

40



INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques - Ibirapuera — 4° Trimestre de 2020 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

2.19.2. Cruzamento: Sensac¢ao de seguran¢a no Parque x Antes da Pandemia, vocé ja
frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global

Parque lbirapuera - (%)
Sensac¢ao de seguranga no Parque |

Nota 1 - Péssimo 1,2
Nota 2 2,8
Nota 3 16,1 11,5 15,7
Nota 4 30,7 26,9 30,4
Nota 5 - Otimo 48,8 61,6 49,9
Total 100,0 100,0 100,0
Base 547 52 599
Bottom2Box 4,4 0,0 4,0
Top2Box 79,5 88,5 80,3
Média 4,2 4,5 4,3
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2.20. Qualidade do servigo de atendimento ambulatorial?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 6,7
Nota 2 6,7
Nota 3 11,7
Nota 4 18,3
Nota 5 - Otimo 56,6
Total 100,0
Base 60
Bottom2Box 13,4
Top2Box 74,9
Média 4,1

2.20.1. Cruzamento: Qualidade do servico de atendimento ambulatorial x Frequéncia
que utiliza o Parque lbirapuera:

Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera -

Qualidade do servico de

atendimento

ambulatorial

Primeira
vez
(%)

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
I ERE]
(Muito
Frequente)
(%)

Nota 1 - Péssimo 0,0

Nota 2 0,0

Nota 3 0,0

Nota 4 50,0 18,8 16,7 8,3 14,3 18,3
Nota 5 - Otimo 50,0 62,3 58,3 66,7 42,8 56,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 6 16 12 12 14 60
Bottom2Box 0,0 12,6 8,3 25,0 14,3 13,4
Top2Box 100,0 81,1 75,0 75,0 57,1 74,9
Média 4,5 4,3 4,2 4,2 3,7 4,1
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2.20.2. Cruzamento: Qualidade do servico de atendimento ambulatorial x Antes da
Pandemia, vocé ja frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o
Parque Ibirapuera »> i a Global

Qualidade do servigo de atendimento (%)
ambulatorial J

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3 11,5 12,5 11,7
Nota 4 15,4 37,5 18,3
Nota 5 - Otimo 57,7 50,0 56,6
Total 100,0 100,0 100,0
Base 52 8 60
Bottom2Box 15,4 0,0 13,4
Top2Box 73,1 87,5 74,9
Média 4,1 4,4 4,1
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2.21. Acessibilidade do Parque?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 3,6
Nota 2 13,8
Nota 3 31,2
Nota 4 25,7
Nota 5 - Otimo 25,7
Total 100,0
Base 549
Bottom2Box 17,4
Top2Box 51,4
Média 3,6

2.21.1. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque

Ibirapuera:

2 a 3x por Mais de 3x
Frequéncia que utiliza o Primeira més De 1a3x por
Parque Ibirapuera - o A (Pouco por semana semarna
Acessibilidade do Parque (%) Frequente) (Frequente) (Muito
J (%) (%) Frequente)

(%)

Nota 1 - Péssimo
Nota 2 5,6 10,7 17,4 14,5 18,2 13,8
Nota 3 13,9 33,2 40,8 33,3 21,2 31,2
Nota 4 25,0 25,8 25,5 25,4 26,3 25,7
Nota 5 - Otimo 52,7 25,8 12,2 24,6 30,3 25,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 36 178 98 138 99 549
Bottom2Box 8,4 15,2 21,5 16,7 22,2 17,4
Top2Box 77,7 51,6 37,7 50,0 56,6 51,4
Média 4,2 3,6 3,2 3,6 3,6 3,6
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2.21.2. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Antes da Pandemia, vocé ja
frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global

Parque lbirapuera - (%)
Acessibilidade do Parque J,

Nota 1 - Péssimo 3,6

Nota 2 14,7 13,8
Nota 3 32,1 20,0 31,2
Nota 4 25,6 26,7 25,7
Nota 5 - Otimo 24,0 44,5 25,7
Total 100,0 100,0 100,0
Base 504 45 549

Bottom2Box 18,3 8,8 17,4
Top2Box 49,6 71,2 51,4
Média 3,5 4,0 3,6
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2.22. Sinalizagdo e orientac¢ao?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 5,9
Nota 2 15,9
Nota 3 30,9
Nota 4 25,8
Nota 5 - Otimo 21,5
Total 100,0
Base 592
Bottom2Box 21,8
Top2Box 47,3
Média 3,4

2.22.1. Cruzamento: Sinaliza¢ao e orientagao x Frequéncia que utiliza o Parque

Ibirapuera:

2 a 3x por Mais de 3x
Frequéncia que utiliza | p.ioaira més De 1a3x por
o Parque Ibirapuera - o A (Pouco por semana sema.na
Sinalizagdo e (%) Frequente) (Frequente) (Muito
orientagdo (%) (%) Frequente)

(%)

Nota 1 - Péssimo
Nota 2 12,2 17,7 15,8 14,7 15,7 15,9
Nota 3 24,4 28,0 32,7 32,7 34,2 30,9
Nota 4 29,3 24,0 31,7 25,3 23,2 25,8
Nota 5 - Otimo 34,1 24,0 13,9 20,0 21,3 21,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 41 192 101 150 108 592
Bottom2Box 12,2 24,0 21,7 22,0 21,3 21,8
Top2Box 63,4 48,0 45,6 45,3 44,5 47,3
Média 3,9 3,4 3,3 3,4 3,4 3,4
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2.22.2. Cruzamento: Sinalizacdo e orientag¢do x Antes da Pandemia, vocé ja
frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global
Parque lbirapuera - (%)
Sinalizagdo e orientagao |

Nota 1 - Péssimo 5,9
Nota 2 16,3 11,8 15,9
Nota 3 31,3 25,5 30,9
Nota 4 26,3 21,6 25,8
Nota 5 - Otimo 20,2 35,2 21,5
Total 100,0 100,0 100,0
Base 541 51 592
Bottom2Box 22,2 17,7 21,8
Top2Box 46,5 56,8 47,3
Média 3,4 3,7 3,4
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2.23. Comunicagao feita pelo Parque na internet?

Respostas (VA)

Nota 1 - Péssimo 15,3
Nota 2 22,9
Nota 3 20,3
Nota 4 21,2
Nota 5 - Otimo 20,3
Total 100,0
Base 236

Bottom2Box 38,2
Top2Box 41,5
Média 3,1

2.23.1. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Frequéncia que
utiliza o Parque lbirapuera:

2 a 3x por Mais de 3x
Frequéncia que utiliza o Primeira més De 1a3x por
Parque Ibirapuera - o A (Pouco por semana semana
Comunicagdo feita pelo (%) Frequente) (Frequente) (Muito
Parque na internet {, (%) (%) Frequente)

(%)

Nota 1 - Péssimo 9,1 13,5 11,4 18,8 18,6 15,3
Nota 2 9,1 25,7 11,4 29,7 23,3 22,9
Nota 3 27,3 27,0 15,9 15,6 18,6 20,3
Nota 4 18,2 16,2 29,6 23,4 18,6 21,2
Nota 5 - Otimo 36,3 17,6 31,7 12,5 20,9 20,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 11 74 44 64 43 236
Bottom2Box 18,2 39,2 22,8 48,5 41,9 38,2
Top2Box 54,5 33,8 61,3 35,9 39,5 41,5
Média 3,6 3,0 3,6 2,8 3,0 3,1
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2.23.2. Cruzamento: Comunicacdo feita pelo Parque na internet x Antes da
Pandemia, vocé ja frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o

Parque Ibirapuera - i a Global
Comunicagdo feita pelo Parque na internet (%)
J

Nota 1 - Péssimo 15,5 11,8 15,3
Nota 2 22,9 23,5 22,9
Nota 3 19,6 29,4 20,3
Nota 4 21,9 11,8 21,2
Nota 5 - Otimo 20,1 23,5 20,3
Total 100,0 100,0 100,0
Base 219 17 236
Bottom2Box 38,4 35,3 38,2
Top2Box 42,0 35,3 41,5
Média 3,1 3,1 3,1
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2.24. Facilidade em localizar e acessar os portoes de acesso ao Parque?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 5,2
Nota 2 14,1
Nota 3 21,6
Nota 4 27,9
Nota 5 - Otimo 31,2
Total 100,0
Base 596
Bottom2Box 19,3
Top2Box 59,1
Média 3,7

2.24.1. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque
x Frequéncia que utiliza o Parque Ibirapuera:

N Mais de 3x
Frequenci'a que utiliza o I 2 ar:’é:’or De 1 a 3x e
Parf:|.ue Ibirapuera 9 ves " (Pouco por semana Seniana
Facilidade em localizar e . (Frequente) (Muito
acessar os portoes de (%) Frequente) (%) Frequente)

(%) i g

acesso ao Parque (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 12,5 17,5 13,9 12,0 11,7 14,1
Nota 3 25,0 25,3 15,8 22,0 18,9 21,6
Nota 4 17,5 21,1 42,5 32,7 23,4 27,9
Nota 5 - Otimo 45,0 30,4 22,8 26,0 42,4 31,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 40 194 101 150 111 596
Bottom2Box 12,5 23,2 18,9 19,3 15,3 19,3
Top2Box 62,5 51,5 65,3 58,7 65,8 59,1
Média 4,0 3,5 3,6 3,6 3,9 3,7
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2.24.2. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portoes de acesso ao Parque
x Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o
Parque lbirapuera -

Facilidade em localizar e acessar os portoes
de acesso ao Parque

Global
(%)

Nota 1 - Péssimo

Nota 2 14,1 14,0 14,1
Nota 3 21,4 24,0 21,6
Nota 4 28,6 20,0 27,9
Nota 5 - Otimo 30,6 38,0 31,2
Total 100,0 100,0 100,0
Base 546 50 596

Bottom2Box 19,4 18,0 19,3
Top2Box 59,2 58,0 59,1
Média 3,7 3,7 3,7
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2.25. Qualidade da programacao cultural?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 2,6
Nota 2 6,8
Nota 3 24,1
Nota 4 31,6
Nota 5 - Otimo 34,9
Total 100,0
Base 266
Bottom2Box 9,4
Top2Box 66,6
Média 3,9

2.25.1. Cruzamento: Qualidade da programacgao cultural x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Mais de 3x
De 1a3x por
porsemana || semana
(Frequente) (Muito

2 a 3x por
Primeira més
vez e (Pouco

Qualidade da (%) Fre
guente)
programacao cultural J, 0 (%) (V) Frequente)

(%)

Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera -

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3 14,3 20,9 19,6 31,4 24,6 24,1
Nota 4 14,3 37,2 34,8 22,9 33,3 31,6
Nota 5 - Otimo 71,4 37,3 36,9 34,3 26,3 34,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 7 86 46 70 57 266
Bottom2Box 0,0 4,6 8,7 11,4 15,8 9,4
Top2Box 85,7 74,5 71,7 57,2 59,6 66,5
Média 4,6 4,0 4,0 3,8 3,6 3,9
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2.25.2. Cruzamento: Qualidade da programacgdo cultural x Antes da Pandemia, vocé
ja frequentava o Parque lbirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global

Parque lbirapuera - (%)
Qualidade da programacao cultural |

Nota 1 - Péssimo 2,6
Nota 2 6,8
Nota 3 24,0 25,0 24,1
Nota 4 32,2 16,7 31,6
Nota 5 - Otimo 34,3 50,0 34,9
Total 100,0 100,0 100,0
Base 254 12 266
Bottom2Box 9,5 8,3 9,4
Top2Box 66,5 66,7 66,5
Média 3,9 4,0 3,9
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2.26. Variedade de opgoes de lazer/ esporte?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 1,8
Nota 2 3,6
Nota 3 14,5
Nota 4 36,1
Nota 5 - Otimo 44,0
Total 100,0
Base 385
Bottom2Box 5,4
Top2Box 80,1
Média 4,2

2.26.1. Cruzamento: Variedade de opgdes de lazer/ esporte x Frequéncia que utiliza
o Parque lbirapuera:

Mais de 3x

2 a 3x por De 1a3x por

Primeira meés
A por semana semana
vez (Pouco

Variedade de opgdes de (%) Frequente) (Frequente) (Muito
lazer/ esporte J, (%) (%) Frequente)
(%)

Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera -

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3 13,6 11,3 13,6 17,4 17,8 14,5
Nota 4 27,3 33,8 44,0 33,7 39,7 36,1
Nota 5 - Otimo 59,1 53,3 35,6 39,7 34,3 44,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 22 133 59 98 73 385
Bottom2Box 0,0 1,6 6,8 9,2 8,2 54
Top2Box 86,4 87,1 79,6 73,4 74,0 80,1
Média 4,5 4,4 4,1 4,0 3,9 4,2
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2.26.2. Cruzamento: Variedade de opgoes de lazer/ esporte x Antes da Pandemia,
voceé ja frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global

Parque lbirapuera - (%)
Variedade de opgdes de lazer/ esporte |

Nota 1 - Péssimo 1,8
Nota 2 3,6
Nota 3 14,7 13,3 14,5
Nota 4 36,9 26,7 36,1
Nota 5 - Otimo 42,8 56,7 44,0
Total 100,0 100,0 100,0
Base 355 30 385
Bottom2Box 5,6 3,3 5,4
Top2Box 79,7 83,4 80,1
Média 4,2 4,3 4,2
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2.27. Cordialidade dos funcionarios do Parque?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 1,0
Nota 2 2,5
Nota 3 7,7
Nota 4 28,9
Nota 5 - Otimo 59,9
Total 100,0
Base 522
Bottom2Box 3,5
Top2Box 88,8
Média 4,4

2.27.1. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Frequéncia que
utiliza o Parque lbirapuera:

Mais de 3x
por

T vez . (Pouco por semana semana
Cordialidade dos (Frequente) (Muito

funcionarios do Parque (%) Frequente) (%) Frequente)

v i (%)

e H oge 2
Frequéncia que utiliza o _ a 3)A( por Sl B
Parque Ibirapuera - Primeira més

Nota 1 - Péssimo

Nota 2

Nota 3

Nota 4 20,0 27,7 33,7 30,1 27,9 28,9
Nota 5 - Otimo 70,0 65,1 56,2 55,6 57,6 59,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 30 166 89 133 104 522
Bottom2Box 6,7 2,4 0,0 3,8 6,8 3,5
Top2Box 90,0 92,8 89,9 85,7 85,5 88,8
Média 4,5 4,5 4,5 4,4 4,3 4,4
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2.27.2. Cruzamento: Cordialidade dos funciondrios do Parque x Antes da Pandemia,
voceé ja frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global

Parque lbirapuera - (%)
Cordialidade dos funcionarios do Parque

Nota 1 - Péssimo 1,0
Nota 2 2,5
Nota 3 7,7
Nota 4 29,3 25,0 28,9
Nota 5 - Otimo 59,5 65,0 59,9
Total 100,0 100,0 100,0
Base 482 40 522
Bottom2Box 3,1 7,5 3,5
Top2Box 88,8 90,0 88,8
Média 4,4 4,5 4,4
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Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 5,4
Nota 2 12,1
Nota 3 29,6
Nota 4 33,3
Nota 5 - Otimo 19,6
Total 100,0
Base 423
Bottom2Box 17,5
Top2Box 52,9
Média 3,5
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2.28.1. Cruzamento: Qualidade dos servigos de alimentagao x Frequéncia que utiliza
o Parque lbirapuera:

Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera -

Qualidade dos servigos
de alimentagdo

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

Mais de 3x

De 1a3x por

por semana
(Frequente)

(%)

(%)

semana
(Muito
Frequente)

Nota 1 - Péssimo

Nota 2 20,3 12,1
Nota 3 21,6 29,6
Nota 4 49,9 32,6 34,7 28,7 36,5 33,3
Nota 5 - Otimo 33,3 22,7 12,0 19,1 18,9 19,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 18 141 75 115 74 423

Bottom2Box 11,2 14,2 18,7 18,3 23,0 17,5
Top2Box 83,2 55,3 46,7 47,8 55,4 52,9
Média 4,0 3,6 3,3 3,4 3,5 3,5
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2.28.2. Cruzamento: Qualidade dos servigos de alimentagdao x Antes da Pandemia,
voceé ja frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global
Parque lbirapuera - (%)
Qualidade dos servigos de alimentagdo |

Nota 1 - Péssimo 5,4
Nota 2 12,3 8,0 12,1
Nota 3 30,4 16,0 29,6
Nota 4 32,9 40,0 33,3
Nota 5 - Otimo 19,4 24,0 19,6
Total 100,0 100,0 100,0
Base 398 25 423
Bottom2Box 17,3 20,0 17,5
Top2Box 52,3 64,0 52,9
Média 3,5 3,6 3,5
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2.29. Preco da alimentagdo no Parque?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 18,6
Nota 2 21,6
Nota 3 31,3
Nota 4 24,6
Nota 5 - Otimo 3,9
Total 100,0
Base 467
Bottom2Box 40,2
Top2Box 28,5
Média 2,7

2.29.1. Cruzamento: Prec¢o da alimentagao no Parque x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

2 a 3x por Mais de 3x
Frequéncia que utilizao | primeira més De 1a3x por
Parque Ibirapuera - o A (Pouco por semana semana
Preco da alimentacdo (%) Frequente) (Frequente) | (Muito
no Parque | (%) (%) Frequente)

(%)

Nota 1 - Péssimo 15,8 19,6 14,3 17,8 22,9 18,6
Nota 2 5,3 27,0 17,9 25,4 13,3 21,6
Nota 3 21,1 23,9 39,2 34,0 36,1 31,3
Nota 4 42,0 27,0 23,8 20,3 22,9 24,6
Nota 5 - Otimo 15,8 2,5 4,8 2,5 4,8 3,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 19 163 84 118 83 467
Bottom2Box 21,1 46,6 32,2 43,2 36,2 40,2
Top2Box 57,8 29,5 28,6 22,8 27,7 28,5
Média 3,4 2,7 2,9 2,6 2,7 2,7
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2.29.2. Cruzamento: Pre¢o da alimentag¢do no Parque x Antes da Pandemia, vocé ja
frequentava o Parque Ibirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global
Parque lbirapuera - (%)
Prego da alimentagdo no Parque

Nota 1 - Péssimo 18,3 24,1 18,6
Nota 2 22,6 6,9 21,6
Nota 3 31,7 24,1 31,3
Nota 4 24,0 34,6 24,6
Nota 5 - Otimo 3,4 10,3 3,9
Total 100,0 100,0 100,0
Base 438 29 467
Bottom2Box 40,9 31,0 40,2
Top2Box 27,4 44,9 28,5
Média 2,7 3,0 2,7
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2.30. Variedade de alimentag¢do no Parque?

Respostas (VA)
Nota 1 - Péssimo 11,3
Nota 2 28,9
Nota 3 34,4
Nota 4 15,8
Nota 5 - Otimo 9,6
Total 100,0
Base 450
Bottom2Box 40,2
Top2Box 25,4
Média 2,8

2.30.1. Cruzamento: Variedade de alimentagcao no Parque x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Mais de 3x
Frequénci'a que utiliza o S 2 ar:)ésPOI' De 1 a 3x o
Par(.:|ue Ibirapuera > ves ) (Pouco por semana R
Va.rledade~de - c (Frequente) | (Muito
alimentagao no Parque (%) req(tx/e)nte) (%) Frequente)
v ° (%)
Nota 1 - Péssimo 12,5 12,2 12,5 11,3 11,3
Nota 2 25,0 30,9 26,8 30,8 25,0 28,9
Nota 3 18,8 37,5 36,6 29,2 37,4 34,4
Nota 4 12,5 9,9 19,5 19,2 18,8 15,8
Nota 5 - Otimo 31,2 11,8 4,9 8,3 7,5 9,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base 16 152 82 120 80 450
Bottom2Box 37,5 40,8 39,0 43,3 36,3 40,2
Top2Box 43,7 21,7 24,4 27,5 26,3 25,4
Média 3,3 2,8 2,8 2,8 2,9 2,8
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2.30.2. Cruzamento: Variedade de alimentagao no Parque x Antes da Pandemia, vocé
ja frequentava o Parque lbirapuera:

Antes da Pandemia, vocé ja frequentava o : Global
Parque lbirapuera - (%)
Variedade de alimentag¢ao no Parque

Nota 1 - Péssimo 10,8 20,0 11,3
Nota 2 29,2 24,0 28,9
Nota 3 35,1 24,0 34,4
Nota 4 16,2 8,0 15,8
Nota 5 - Otimo 8,7 24,0 9,6
Total 100,0 100,0 100,0
Base 425 25 450
Bottom2Box 40,0 44,0 40,2
Top2Box 24,9 32,0 25,4
Média 2,8 2,9 2,8
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3. NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

3.1. Tabela Resumo

PEO1 - Limpeza 0,80 10%
Zeladoria

PEO2 — Qualidade e Atualidade de Equipamentos 0,80 10%

Conservagao de. PEO3 — Manejo de areas verdes 0,84 30%

Recursos Naturais

PEO4 — Seguranca 0,81 8%

Bem-estar PEO5 — Servicos Ambulatoriais 0,78 6%
PEO6 — Acessibilidade 0,64 6%
PEO7 — Servicos de orientacdo 0,62 7,5%
Experiéncia PEO8 — Qualidade das opg¢Oes de lazer, cultura e esporte 0,77 7,5%
do Usudrio PEO9 — Cordialidade dos funcionarios 0,86 7,5%
PE10 — Alimentos & Bebidas 0,50 7,5%

NFPS 0,77
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